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Tisztelt Polgarmester Asszony/Urak!

Bikdcs agglomericiés szennyvizrendszer prébaiizeme 2024.08.03.-4n befejezodott, a
betizemeléstdl szdmitott hat honap 2024.11.03.-4n lejar. Az ER.O.V. Vizikézmii Zrt. 4ltal
biztositott dijmentes iddszak a szennyviz bek6tévezetékek miszaki 4tvételére ezen d4tummal
befejez6dik.

A miszaki dtvételeket tovdbbra is végezziik a kijelolt napokon, a korabbi modon, annyi
kiegészitéssel, hogy a Cégiink Armnyilvantartasaban rogzitett dij — lakossagi fogyasztd
eseteben brutto 19.050,-Ft, kéziilet esetében 25.400,-Ft - beszedésre keriil. Az egyszeriibb
ligyintézés érdekében, a dij kiegyenlitésére bianké csekkeket juttatunk el a Polgarmesteri
Hivatalokba, a 2024.11.03. utén 4tvételi igénnyel jelentkezd fogyasztok részére kérjiik, hogy a
csekket adjdk 4t. Kollegdink a bekot6vezeték ellendrzésekor akkor toltik ki az Atvételi lapot,
amennyiben a befizetett csekk/atutalasi igazolas bemutatasra keriil.

A hézi 4temeldvel rendelkez6 ingatlanokra a berendezéseket a Kivitelezd a probaiizem
kezdetétdl szdmitva kb. két honap késéssel telepitette, ezért ezen bekotések miiszaki atvétele
2024.12.31.-ig dijmentes.

2025.01.01.-t6] az Gsszes bekotovezeték/hazi dtemeld miiszaki 4tvételére vonatkozé igényt
kerjik, hogy a fogyasztok ne a Polgirmesteri Hivatalokban, hanem az E.R.Q.V. Vizikézmi
Zrt. Ugyfélszolgalatan jelezzék. Az atvételi dij kiegyenlitése — a tobbi a Térsasag éltal
lizemeltetett telepiilési rendszerhez hasonléan — ugyancsak az Ugyfélszolgalaton lehetséges.

Palfa, Vajta, Pusztahencse, Gyorkony telepiiléseken az ivéviz rendszerek lizemeltetését az
ER.O.V. Zrt. folyamatosan, a vizmérék leolvasasat kévetden &tveszi. Az ivéviz, illetve
szennyviz halézatokkal kapcsolatos tigyintézést, bejelentést az aldbbi elérhetdségeken tehetik
meg:

Kozponti iigyfélszolgalat:

Ugyfélfogadés: Szekszard, Tartsay u.9. (Interspar aruhéz fizletsoran)
Telefon: 74/999-150
E-mail: ugyfelszekszard@erovzrt.hu
Kozponti ligyfélszolgalat szama:

74/999-150
Ko6zponti hibabejelent6 szama:
80/621-126
Mérdallast fogado lizenetrgzits:
74/999-151 P
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